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BAN TIN TUYEN TRUYEN VE CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
QUY III NAM 2025

1. Tén mo hinh:
BO TO ROI HUONG DAN THAM GIA
DICH VU LUU TRU TE BAO GOC MAU CUONG RON
TAI BENH VIEN TRUYEN MAU HUYET HQC

2 Tén tac gia:

Ngan hang té bao gbc — Bénh vién Truyén mau huyét hoc
3, Muc dich:
3.1.  Datvdn dé

Ngay nay, li¢u phép ghép té bao gbc (TBG) tao mau da try thanh mot trong
nhitng phuong phap diéu tri quan trong va duoc img dung rong réi trong lam sang, dac

biét déi vi cac bénh 1y huyét hoc lanh tinh, ac tinh cling nhu cac bénh suy giam mién

dich bAm sinh. Cac ngudn TBG tao mau gbdm c6 TBG tiy xuwong, TBG méu ngoai vi
va TBG mau cubng rén. Mau cudng rén 1a phin méu con lai trong ddy rén va banh
nhau khi san phu sinh em bé. Trudc kia day rén va banh nhau dugc xem nhu mot loai
rac thai y té. Ngay nay, nho su tién bo cia khoa hoc, ngudi ta da tim thé‘iy nguém té bao
goc dac biét 1a té bao gbc hé tao méau c6 trong mau cudng ron va da st dung mau
cubng ron nhu mot trong nhitng ngudn cung cap ddi dao té bao gbe dé didu tri mot s6
bénh ly cta hé tao mau, rdi loan mién dich di truyén va nhiéu htra hen cho linh vuc y
hoc tai tao dang dugc nghién clru va g dung. '

Pén nay, sau hon 20 nam hoat dong, Ngén hang Té bao gbc — Bénh vién
Truyén mau Huyét hoc da tiép nhan, xir Iy va luu trir trén 9.000 don vi t€ bao goc mau
cubng rén, sin sang cung cap phuc vu nhu cau ghép té bao gbc khi can thiét. V6i su
phat trién manh mé cia cac Umg dung ldm sang, viéc thanh 1ap va phat trién hé thong
luu trir t& bao gbc mang y nghia rit quan trong, khong chi trong viéc bao vé sirc khoe
ca nhan va gia dinh ma con gop phin dap (g nhu cau diéu tri, nghién ctru cong dong.

Trén co s& thuc tién d6, Ngan hang té bao gbc - Bénh vién Truyén mau Huyét hoc da
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chu dong bién soan b to roi “Huéng dan tham gia dich vu luu trir té bao gbc méau
cubng rén tai Bénh vién Truyén mau Huyét hoc” v6i muc dich giéi thiéu vé dich vu
luu trir té bao gbc, cung cap thong tin khoa hoc vé 1oi ich va tiém nang ung dung clia
té bao gdc mau cudng rén, dong thoi hd tro khéch hang tiép cén va tim hiéu nhirng
thong tin co ban lién quan dén quy trinh, thi tuc ding ky dich vu, hudng téi viée nang
cao nhan thirc cong dé“)ng, tao diéu kién thudn loi cho khach hang tiép can dich vu,
dong thoi dam bao s hai long va tin tudng cua khach hang khi tham gia luu trir té bao
gbc tai Bénh vién.
3.2. Cdc hoat dong trién khai

= Dinh gia thuwe trang: Hau hét cac thong tin vé dich vu luu trir té bao gbec mau
cubng rén cua khoa dugc ding tai trén website bénh vién, su tdp trung cho cong tac
truyén thong danh riéng cho dich vu con han ché. Do d6 cén thiét phai thuc hi¢n xay
dung ciing nhu phét trién ndi dung to roi gidi thiéu dich vu, gitp cho chat luong
truyén thong dugc tt hon.

Bén canh d6, trong niam 2024, Ngan hang té bao gbc — Bénh vién Truyén méu

Huyét hoc di tiép nhan 1162 luot tu vén vé dich vu thu thap, xi Iy va luu trit ¢ bao
gbe mau cudng rén. S6 licu 6 thang dau nam 2025 ciing tiép nhan khoang 400 lugt tu
van dé tim hiéu vé dich vu. Viéc xdy dyung va thuc hién to roi gidi thiéu va huéng dan
tron bd quy trinh dich vu s& gitp cho cong tac tu vin hudéng dan cling nhu ghi nhan
thong tin cho khach hang dugc thuan tién va hi¢u qua hon.

: Nghién ciru cdc y viin dé cap nhat cac khuyén céo, thong tin vé cac quy trinh
thuc hién tai Ngan hang té bao gbc

. Xay dung b to roi: kich thudce to roi 30x20cm gép thanh 6 trang

+ Noi dung huéng din khach hang vé dich vu tham gia lwu trir té bao gbc mau
cubng rén.

+  Noi dung gidi thiéu ngan hang té bao gdc, cac khai niém té bao gdc, loi ich va
ru diém Iuu trir té bao gbe méau cudng rén.

I Noi dung huéng dan khach hang vé quy trinh lién lac thu thap mau cudng rén.

- LAy y kién cac khoa phong lién quan

. Trinh duyét

- Phat hanh va trién khai
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Két qua

Muc tiéu 1: Hoan thanh bg toi roi hudng dan tham gia dich vu luu trix té bao

gbc mau cudng ron tai Bénh vién Truyén mau Huyét hoc.
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Hinh anh to roi
Muc tiéu 2: Gitp khach hang dé dang tiép can va tim hiéu nhitng thong tin co
ban lién quan dén quy trinh, thi tuc dang ky dich vu luu trir té bao gbc méau

cudng ron tai bénh vién Truyén mau huy€t hoc.



. Y nghia — Lgi ich sin phim:

Viéc xdy dung bo to roi hudéng dan tham gia dich vu luu trix té bao géc mau cuéng
rén tai Bénh vién Truyén mau Huyét hoc mang nhiéu y nghia quan trong trén cdc
phuong dién sau:

Hb tro khach hang tiép cin thong tin: gitip khach hang hiéu rd cac muyc dich, quy
trinh va luu ¥ khi ding ky va tham gia dich vu luu trir té bao gdc tai Bénh vién
Truyén méau Huyét hoc.

Cung cip kién thirc khoa hoc: Truyén tai thong tin vé loi ich va tiém ning L’rﬁg
dung cua té bao gdc.

Chuén héa thong tin truyén dat: Xay dung tai liéu théng nhét, giup tiét kiém thoi
gian tu vin cta nhan vién y té, dong thoi bao dam su dong bo trong thong tin cung
cap cho khach hang.

Gop phin ning cao chit lwong dich vu: thuc hién cai cach hanh chinh, 14y khach
hang lam trung tam, qua do cai thién trai nghiém dich vy va uy tin bénh vién.

Tiang hi¢u qua truyén théng ndi vién: Tai liéu va thong tin c¢6 thé sir dung linh

hoat cho nhi€u do6i tugng cling nhu nhan vién y t€ mai.

Noi nhin:
-So Y té;
- Luu VT, P.QLCL (Th).
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